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Ghid de completare — Formulare interactive de comanda

Acest ghid va ajutd sa completati corect si rapid formularele interactive de comanda puse la
dispozitie de compania noastra.

1. Programe recomandate pentru completare

Formularele includ scripturi JavaScript pentru validarea automata a cdmpurilor.
Pentru a functiona corect (inclusiv validarile si butoanele automate), va recomandam:

e Adobe Acrobat Reader DC (gratuit, Windows/Mac) — recomandat si testat oficial.

e Adobe Acrobat Pro (daca detineti licentd).

o Foxit PDF Reader — suporta partial JavaScript, dar pot aparea limitari.

e Browsere moderne (Chrome, Edge, Firefox) — permit completarea campurilor simple,
insd anumite functii (validari complexe, buton ,,Trimite”) pot sa nu ruleze corect.

1. Nu este recomandat sa deschideti formularele In: Preview (MacOS), Google Docs sau alte
aplicatii care nu compileaza JavaScript complet. Acestea pot duce la erori sau pierderea datelor.

2. Salvarea corecta a formularului

Dupa completare, nu folositi doar Save/Salvare (se poate suprascrie formularul gol).
Folositi:

e File — Save As... si redenumiti documentul dupa modelul:
COMANDA <NumeFirma> <Data>.pdf

Astfel, formularul original raméne neatins si puteti folosi intotdeauna o versiune curata pentru
comenzile viitoare.

3. Recomandare de completare

Pentru a evita erorile de calcul sau validare:

o completati formularul de sus in jos (de la cAmpurile generale catre detalii),
e sidela stinga la dreapta in cadrul fiecarui rand.

Aceastd ordine asigurd o procesare corectd a datelor si minimizeaza riscul de mesaje de eroare.
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4. Transmiterea formularului prin email
La final, aveti doud optiuni:

1. Butonul ,, Trimite pe email” (integrat in formular):
o vadeschide automat un email nou in programul dvs. de mail,
o cu formularul completat atasat,
o destinat automat catre: comercial@dumarconstruct.ro.
2. Trimitere manuala:
o salvati formularul dupa completare (vezi sectiunea 2),
o atasati fisierul intr-un email si trimiteti-1 manual la aceeasi adresa.

. Recomandare importanta:
Daca aveti de transmis mai multe formulare (ex: comenzi diferite), nu trimiteti cate un email
pentru fiecare fisier.
Salvati toate formularele, arhivati-le intr-un fisier ZIP si trimiteti un singur email cu un singur
atasament. Astfel evitim aglomerarea inbox-ului departamentului comercial si procesarea
devine mai rapida.

5. Alte recomandari utile

e Semnatura: Formularul permite semnatura electronicd simpla (,,Fill & Sign” in Acrobat)
sau addugarea unei imagini cu semnatura dvs. Daca nu aveti aceasta posibilitate, printati,
semnati si scanati documentul.

o Compatibilitate: Dacd deschideti formularul intr-un alt program decat Acrobat Reader,
testati inainte butoanele automate si validirile. In caz de probleme, folositi varianta
recomandata.

« In cazul in care se doreste, formularele pot fi completate si manual, prin printarea
versiunii goale, urmatd de completare, semnare, scanare si transmitere pe email. Totusi,
va recomandam sa utilizati varianta interactiva in format electronic, pentru a asigura o
calitate superioara a documentelor si pentru a elimina pierderile generate de ciclurile
de printare—scanare.
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